
Für morgen.
Und 
übermorgen.



Mission

Wir prägen das Leben und Arbeiten von 
morgen und übermorgen – digitalisiert, 
zukunftsfähig, lebenswert.
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Durchschnittsalter: 

37 Jahre

Talentiert und erfolgreich.

Digital Business: 

seit 28 Jahren

Mitarbeitende: Rund 2.200 (Digital) Experts, 

Projekt-Begeisterte, Consultants, Lernende, 
Developer, Nerds, Führungskräfte, Telekom-Fans, 
Vertriebler*innen, Innovatoren, Service-Profis 

und Tester*innen

Umsatz im Jahr 

2022: 
220 Mio. €

Kundenprojekte 

und Services 2022: 
3.780

Arbeitsweise: Agil, 

professionell, 
zuverlässig, flexibel 
und digital

Frauenanteil:

33 %
Ø IT-Branche 17 %
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Zuverlässig und stark.

Hochsichere 

Netze und 
Rechenzentren 
der Deutschen 

Telekom AG

Technologie-

unabhängige 
Beratung, starke 
Partnerschaften Alles aus einer 

Hand: Vom Back-
bis zum Frontend

Digital Experience 

entlang der 
gesamten 
Employee- und 

Customer-
Journey

Zertifizierte 

Prozesse und 
akkreditiertes 
Testzentrum 24/7-Service mit 

persönlichem 
Kontakt

Kundennähe an neun 

deutschen Standorten:
• Berlin
• Bonn

• Dresden
• Hamburg
• Jena

• Leipzig
• München
• Rostock

• Stuttgart

Weltweite Expertise in drei Standorten: 

Budapest, Pune und Bangalore
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Verantwortungsvoll.
Vielfältig und 
sinnstiftend
Wir schaffen 
Rahmenbedingungen für ein 
vielfältiges Miteinander, eine 

gesunde Lebensweise und 
sinnstiftende Arbeit. 

Ökologisch und 
fair
Wir zeigen, wie 
Digitalisierung ökologisch 
und fair geht und 

unterstützen unsere Kunden 
bei der nachhaltigen 
Transformation. 

Nachhaltig und 
divers
Wir verankern Nachhaltigkeit 
und Diversität in unseren 
Werten, Leitlinien, internen 

Prozessen und der 
Unternehmensstrategie. 

Engagiert
Wir engagieren uns für die 
Region und die Gesellschaft. 
Besonders am Herzen liegen 

uns Themen rund um 
digitale Teilhabe sowie 
Klima- und Umweltschutz.
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3 Wege, wie wir unsere 
Kunden zu digitalen 
Gewinnern machen.
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Lösungsorientiert und zukunftsfähig.

01
Wir entwickeln digitale 
Erlebnisse mit einer 
Wirkung über die digitale 
Welt hinaus.

02
Wir verstehen unsere 
Kunden – und zwar so, 
dass wir dadurch ihren 
Unternehmenserfolg 
steigern.

03
Wir sind End-to-End 
aufgestellt. So können wir 
überall für Sie da sein, wo 
Sie uns brauchen.



Geschäft 
des Kunden

Qualität
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Maßgeschneidert.

Beratung

Konzept

Design

Konfiguration

Entwicklung

Sicherheit

Betrieb

Services

Kurze Innovationszyklen,

kontinuierliche Entwicklung und
Ausspielung von Updates

Schnelle und 

bessere Reaktion 
auf Rückmeldungen
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Ganzheitlich und einfach.

Digital 
Future

Möglichkeiten in einen 
Mehrwert für Unternehmen 

übersetzen

Digital 
Culture

Menschen, Teams und 
Organisationen befähigen 
digitale Ziele zu erreichen

Digital 
Orchestration

Digitale Ressourcen flexibel 
und effizient kombinieren 

Connected 
Device

Applikationen, digitale 
Ressourcen und Daten 

schnell und sicher zugänglich 
machen 

Digital Business 
Insights

Bessere auf Basis von Daten 
entscheiden

Digital 
Foundation

Digitale Ressourcen bereit-
und sicherstellen

Digital 
Experience
Kund*innen und 

Mitarbeitenden durch 
Erlebnisse inspirieren und 

binden

Digital 
Sustainability

Chancen der Digitalisierung 
für mehr Nachhaltigkeit 

nutzen
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Alles aus einer Hand.

Digitale Trends 
und Innovation
Wir übersetzen digitale 
Trends und Zukunfts-
technologien in echte 
Wettbewerbs-
vorteile.

Nachhaltigkeit

Wir nutzen die Chancen 
der Digitalisierung für 
eine nachhaltigere 
Zukunft. 

Digitale Strategie 
und 
Transformation

Wir führen 
Unternehmen 
zielgerichtet in die 
digitale Zukunft.

Data Insights und 
Automation
Wir optimieren das 
Geschäft auf Basis 
intelligenter Analyse und 
Automatisierung von 
Geschäftsdaten und 
-prozessen.

Digitale Resilienz 
und 
Zuverlässigkeit

Wir machen digitale 
Geschäftsprozesse 
zuverlässig, sicher, 
schnell, flexibel und 
widerstandsfähig.

Customer
Experience

New
Work

Industrial
IoT

Wir revolutionieren das digitale 
Kundenerlebnis mit einer Wirkung 
weit über die digitale Welt hinaus.

Wir digitalisieren Arbeits- und 
Geschäftsprozesse und befähigen 
Unternehmen, diese effizient zu 
implementieren und zu nutzen.

Wir vernetzen individuell und 
passgenau Produkte, Gebäude und 
Produktionsstätten mit innovativen 
IoT-Lösungen und schaffen digitale 
Mehrwerte.



Digitale Trends und Innovation

Wir übersetzen digitale Trends und 
Zukunftstechnologien in echte 
Wettbewerbsvorteile.
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Digitale Trends und Innovation.

Web3: Internet 
der Werte
Blockchain Solutions Center ist 
Infrastrukturbetreiber für Staking, 
Self-Sovereign Identity (SSI) und 
Non-Fungible Tokens (NFT), um 
einen sicheren und zuverlässigen 
Wertetransfer zu ermöglichen

Künstliche 
Intelligenz
Starke Performance und 
zuverlässige Automatisierung für 
effizientere Prozesse und 
innovative Anwendungen unter 
Berücksichtigung ethischer 
Normen und Werte

Extended Reality
Virtuelle Welten und einzigartige 
Erlebnisse für die 
Zusammenarbeit, Marketing oder 
Kultur und Bildung auf Basis von 
AR- und VR-Technologie schaffen

Smart Spaces
Ein Sensor, viele Use Cases für 
das intelligente Raum- und 
Gebäudemanagement: 
Auslastung und Umweltdaten 
offenlegen, um Einsparungen 
sowie Optimierungen direkt zu 
erzielen

Zum Angebot Zum Angebot Zum Angebot Zum Angebot

https://www.t-systems-mms.com/angebote/digital-reliability/blockchain-solutions-center.html
https://artificial-intelligence.t-systems-mms.com/
https://x-reality.t-systems-mms.com/
https://smart-spaces.t-systems-mms.com/


Nachhaltigkeit

Wir nutzen die Chancen der 
Digitalisierung für eine 
nachhaltigere Zukunft.



Deutsche Telekom: CO₂-Fuß-
abdruck per App reduzieren.

Nutzen:

 Weniger Emissionen durch mehr 
Klima-bewusstsein 

 Geringere Kosten für Ausgleichs-
zahlungen

 Automatische Erstellung des 
Nachhaltigkeitsberichtes

 Handlungsempfehlungen zur CO₂-
Reduzierung

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/deutsche-telekom-co2-app.html
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Die Enterprise-Lösung misst die CO₂-Bilanz der 
Mobilität von Mitarbeitenden.
Um Klimaziele zu erreichen, spielt die Reduzierung des CO₂-Ausstoßes eine 
wesentliche Rolle. Unsere selbstentwickelte Plattform EcoShift verschafft 
Unternehmen einen Überblick über die CO₂-Emissionen ihrer Mitarbeitenden bei 

Dienstreisen und auf dem Arbeitsweg. Gleichzeitig gibt sie Beschäftigten und 
Management Tipps für nachhaltigere Mobilität.

Aufgabe
• Nationale Klimagesetz-

gebung, Compliance und 
Selbstverpflichtung 
erfordern verlässlichen 
Überblick über CO₂-
Emissionen 

• CO₂-Ausstoß senken 
durch aktives Mobilitäts-
management

Lösung
• Mitarbeitenden 

erfassen ihren 
Arbeitsweg und 
Dienstreisen in einer 
App

• Anonyme, 
datenschutz-konforme 
Übertragung an die 
EcoShift-Plattform 

• Unternehmensweites 
Monitoring der CO₂-
Emissionen 

Nutzen
• Weniger Emissionen durch 

mehr Klima-Bewusstsein 
• Geringere Kosten für 

Ausgleichszahlungen
• Automatische Erstellung 

des Nachhaltigkeits-
berichts

• Handlungsempfehlungen 
zur CO₂-Reduzierung

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/deutsche-telekom-co2-app.html


Zur Referenzseite

„Am Anfang stand die Idee einer CO₂-
App für Mitarbeitende, um die 
Fahrtwege von und zur Arbeit zu 
erfassen und den CO₂-Footprint 
auszuweisen. Daraus hat Telekom 
MMS eine umfassende Enterprise-
Lösung für mehr Nachhaltigkeit 
entwickelt, die einen enormen 
Beitrag dazu leistet, unsere 
Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.“

Katrin Kordes
Competitive Workforce Management
Deutsche Telekom AG

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/deutsche-telekom-co2-app.html


CHANCEN eG: 
Chancengerechtigkeit beginnt 
im Quellcode.

Nutzen:

 Sicherstellung der Diskriminierungs-
freiheit von KI-Algorithmen 

 Transparenter und verantwortungsvoller 
Umgang mit Mitglieder-Daten

 Mehr Ausfallsicherheit und Perfomance, 
Informationssicherheit und Datenschutz

 Digitale Ethik als 
Differenzierungsmerkmal

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/chancen-eg.html
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Chancengerechtigkeit beginnt im Quellcode.
Als Solidargemeinschaft setzt sich die CHANCEN eG für die chancengerechte und 
solidarische Finanzierung von Bildung ein. Um diesem Anspruch auch bei den 
selbst genutzten IT-Lösungen gerecht zu werden, untersuchten wir die 

Algorithmen in Hinblick auf digitale Ethik. 

Aufgabe
• Frage nach Ethik und 

moralischem Handeln 
steht im Zentrum der 
Mission von CHANCEN 
eG, auch bei der eigenen 
IT

• Status erarbeiten, wo die 
Genossenschaft in den 
Bereichen Compliance, 
Corporate Responsibility 
& Integrität, Datenethik 
sowie IT-Sicherheit steht

Lösung
• Bewertung der IT-

Lösungen mit dem 
Assessment-Tool 
„Corporate Digital 
Responsibility“ (CDR)

• Umfassender Report, 
der den digitalen 
Reifegrad aufzeigt

• Konkrete Handlungs-
empfehlungen für 
Verbesserungen und 
Folgemaßnahmen

Nutzen
• Sicherstellung der 

Diskriminierungsfreiheit 
von KI-Algorithmen 

• Transparenter und 
verantwortungsvoller 
Umgang mit Mitglieder-
Daten

• Mehr Ausfallsicherheit 
und Perfomance, 
Informations-sicherheit 
und Datenschutz

• Digitale Ethik als 
Differenzierungsmerkmal

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/chancen-eg.html


Zur Referenzseite

„Das umfassende Assessment 
von Telekom MMS hat uns sehr 
geholfen. Jetzt wissen wir, wo 
wir stehen und haben konkrete 
Ansatzpunkte, wie wir unsere 
soziale Verantwortung auch in 
unserer IT abbilden und weiter 
ausbauen können.“

Kyra Gawlista
Key Account Management Bootcamps

CHANCEN eG

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/chancen-eg.html


Digitale Strategie und Transformation

Wir führen Unternehmen 
zielgerichtet in die digitale 
Zukunft.



Gerolsteiner: Zukunftsweisende 
Digitalisierungsstrategie.

Nutzen:

 Beitrag zur Sicherung der Zukunfts-
und Wettbewerbsfähigkeit

 Förderung der bereichsübergreifenden 
Zusammenarbeit

 Mitarbeiter-Beteiligung stärkt 
Motivation und Verbundenheit mit 
dem Unternehmen

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/gerolsteiner.html
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Nachhaltige Digitalisierungsstrategie mittels 
Reifegradanalyse.
Als Unternehmen mit mehr als 800 Beschäftigten und Exporten in die ganze Welt 
ist es kein Kinderspiel, sich „mal eben zu digitalisieren“. Eine solche 
Transformation will gut vorbereitet und sowohl Vision, als auch Strategie konkret 

ausgearbeitet sein. Wir haben Gerolsteiner dabei unterstützt, alle 
Unternehmensbereiche in den Prozess mit einzubinden und damit den 
Grundstein für die zukunftsfähige, nachhaltige Weiterentwicklung des 

Unternehmens gelegt.

Aufgabe

• Status quo der digitalen 
Transformation ermitteln

• Handlungsfelder mit 

besonderem Fokus auf die 
Einkaufsabteilung definieren 
und priorisieren

• Ziele und Zukunftsvision 
definieren

Lösung

• Reifegradanalyse 
mithilfe von Workshops 
und Mitarbeiter-

befragungen
• Abgleich der Selbst-

reflexion mit der Fremd-

sicht anderer Bereiche 
• Entwicklung einer 

nachhaltigen digitalen 

Strategie unter 
Einbeziehung aller 
Beteiligten

Nutzen

• Beitrag zur Sicherung der 
Zukunfts- und 
Wettbewerbsfähigkeit

• Förderung der 
bereichsübergreifenden 
Zusammenarbeit

• Mitarbeiter-Beteiligung 
stärkt Motivation und 
Verbundenheit mit dem 

Unternehmen 

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/gerolsteiner.html


Zur Referenzseite

„Der Einkauf als reiner 
Dienstleister war gestern. Wir 
wollen zukünftig beratend 
dabei helfen, strategische 
Herausforderung zu lösen.“

Marcus Schumacher
Leiter Einkauf
Gerolsteiner Brunnen

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/gerolsteiner.html


Customer Experience

Wir revolutionieren das digitale 
Kundenerlebnis mit einer Wirkung 
weit über die digitale Welt hinaus.



Heinrich Heine GmbH: 
Hochperformanter Online-Shop 
für maximale Customer 
Experience.

Nutzen:

 Zuverlässiger, hoch performanter und 
erweiterungsfähiger Shop

 Moderne, zukunftsfähige Lösung

 Hohe Kundenzufriedenheit

 Sicherung der Wettbewerbsfähigkeit

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/heine.html
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Ein neuer Webshop mit vielen 
Erweiterungsmöglichkeiten.
Nicht nur die Customer Experience gilt es für Retailer ständig zu verbessern, auch 
die technologischen Anforderungen an Online-Shops steigen stetig. 
Für heine haben wir eine leistungsstarke Shop-Lösung implementiert und damit 

die Fokussierung auf den Onlinehandel unterstützt.

Aufgabe
• Einführung eines neuen 

Shop-Systems
• Mehr Stabilität und 

Performance
• Skalierbarkeit
• Cloud-fähige Lösung 

Lösung
• Neuer Webshop auf 

Basis IBM WebSphere
• Anbindung an das 

bestehende ERP-
System mit Website-
Suche und Merkzettel-
Funktion

• Integration der 
Produktdaten 
verschiedene 
Preissuchmaschinen

Nutzen
• Zuverlässiger, hoch 

performanter und 
erweiterungsfähiger Shop

• Moderne, zukunftsfähige 
Lösung

• Hohe 
Kundenzufriedenheit

• Sicherung der 
Wettbewerbsfähigkeit

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/heine.html


Zur Referenzseite

„Mit dem neuen IBM-System haben 
wir eine zuverlässige Basis-Software, 
die sich bequem erweitern lässt. 
Dank Telekom MMS hat die 
Umstellung auf das neue System 
reibungslos geklappt. Die offene 
Kommunikation hat uns bei der 
Umsetzung sehr geholfen und wir 
freuen uns auf zukünftige Projekte.“

Nicole Franke
Geschäftsführerin Services

Heinrich Heine GmbH

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/heine.html


HOPPECKE Batterien: Zukunfts-
sichere Vertriebsprozesse.

Nutzen:

 360-Grad-Sicht auf den Kunden: alle 
Vertriebsaktivitäten in einer 
Anwendung 

 Effizientere Prozessabläufe dank eines 
zentralen Tools mit Anbindung an 
Drittsysteme

 Stärkere Transparenz der CRM-
Aktivitäten innerhalb des 
Unternehmens

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/hoppecke-batterien.html


30Unternehmenspräsentation Telekom MMS | Stand März 2023

Zukunftssichere Vertriebsprozesse.
HOPPECKE ist ein international tätiges Unternehmen im Bereich Energiespeicher-
lösungen sowie Bahn- und Metrosysteme. Um Vertrieb und Kundenbetreuung 
weiter zu verbessern, suchte HOPPECKE ein Kundendaten-Management-System, 

das die Möglichkeit schafft, effektiver auf Anfragen zu reagieren.

Aufgabe
• Implementierung eines 

zentralisiertes zentralen 
Kundendaten-
Managements

• Standardisierte 
Vertriebsprozesse

• Automatisierte Abläufe

Lösung
• Übergreifende 

Salesforce Sales Cloud-
Plattform

• Anbindung an 
Drittsysteme

• 360-Grad-Sicht auf den 
Kunden: alle 
Vertriebsaktivitäten in 
einer Anwendung 

• Unternehmensweit 
einheitliches Customer 
Relationship 
Management System

Nutzen
• Stärkere Transparenz der 

CRM-Aktivitäten innerhalb 
des Unternehmens 

• Höhere 
Kundenzufriedenheit bei 
steigendem Umsatz 

• Einheitliche, schnellere 
und einfachere Prozesse

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/hoppecke-batterien.html


New Work

Wir digitalisieren Arbeits- und 
Geschäftsprozesse und befähigen 
Unternehmen, diese effizient zu 
implementieren und zu nutzen.



Schwan Cosmetics: Remote 
Wartung mit Augmented 
Reality.

Nutzen:

 Verbesserte Kommunikationsqualität 
und Wissenstransfer zwischen 
Technikern und Experten

 Senkung Reisezeiten und -kosten

 Reduzierung Maschinenstillstandszeiten

 Positionierung als Marktführer beim 
Thema Digitalisierung

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/schwan-cosmetics.html
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Augmented Reality revolutioniert 
Maschinenwartung.
Das Familienunternehmen Schwan Cosmetics ist Weltmarktführer in der 
Herstellung von Kosmetikstiften. Das Unternehmen stellt die hierfür benötigten 
komplexen Maschinen am Stammsitz her und betreibt diese an unterschiedlichen 

Standorten auf der ganzen Welt. Maschinendefekte, Produktumstellungen oder 
routinemäßige Wartungsarbeiten machten aufgrund der sehr speziellen 
Maschinen die Unterstützung von Expert*innen aus Deutschland notwendig.

Aufgabe
• Abstimmung zwischen 

Technikern und Experten 
zu Wartung und 
Reparatur von 
Spezialmaschinen 
optimieren

• Persönliche Anreise der 
Experten vermeiden

• Suche nach einer 
alternativer Lösung im 
Sinne der 
Digitalisierungsstrategie

Lösung
• Entwicklung einer 

Desktop-App und einer 
Augmented-Reality-
Anwendung für die 
Microsoft HoloLens

• Anweisungen können 
direkt in das Blickfeld 
des Technikers 
übertragen werden

Nutzen
• Verbesserte 

Kommunikationsqualität 
und Wissenstransfer 
zwischen Technikern und 
Experten

• Senkung Reisezeiten und 
-kosten

• Reduzierung Maschinen-
stillstandszeiten

• Positionierung als 
Marktführer beim Thema 
Digitalisierung 

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/schwan-cosmetics.html


Zur Referenzseite

„Mithilfe der virtuellen Brille können unsere 

Experten in Heroldsberg durch die Augen der 
Kollegen im Ausland sehen und diese bei 
Wartungen oder Reparaturen in Echtzeit 

unterstützen. Über die Brille des Kollegen sieht 
der Experte, wo der Fehler liegt und kann von 
seinem Arbeitsplatz aus den Kollegen an der 

Maschine durch die notwendigen Schritte 
leiten. Das spart Kosten und Zeit: Die langen 
Flugreisen zu den Töchtern entfallen und die 

Stillstandzeit der Maschine wird im Idealfall 
auf ein Minimum reduziert.“

Alexander Sarkissian
Digital Initiative Manager

Schwan Cosmetics

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/schwan-cosmetics.html


d-NRW: Moderne Verwaltung 
mit integrierten Services.

Nutzen:

 Vereinfachte und beschleunigte Antrags-
und Bearbeitungs-Prozesse

 Moderne, effiziente und bürgernahe 
Verwaltung 

 Einsparung von Kosten und Zeit

 Nutzung durch weitere Behörden und 
Ressorts

 Positionierung des Landes NRW als 
Vorreiter bei der Digitalisierung der 
Verwaltung

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/d-nrw-anstalt-oeffentlichen-rechts.html
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Weiterentwicklung des Serviceportals für das 
medienbruchfreie Angebot nach dem OZG.
Als ein E-Government-Vorreiter auf Landes- und Kommunalebene erweitert das 
Land NRW seine Verwaltungsdienstleistungen mit einer neuen Ausbaustufe. 
Gemäß den Vorgaben des Online-Zugangsgesetzes (OZG) entwickelten wir für d-

NRW ein Serviceportal, über welches Anträge elektronisch erfasst und an die 
Behörden medienbruchfrei übergeben werden können.

Aufgabe
• Weiterentwicklung des 

bestehenden 
Serviceportals 

• Umsetzung der Vorgaben 
des Online-
Zugangsgesetzes (OZG)

• Ganzheitliche, 
medienbruchfreie

• Online-Verwaltungs-
Dienstleistungen

Lösung
• Interoperable, 

skalierbare Plattform 
• Basis: Open-Source-

Referenzarchitektur 
• Vorkonfigurierte, 

wiederverwendbare 
und individualisierbare 
Bausteine

Nutzen
• Vereinfachte und 

beschleunigte Antrags-
und Bearbeitungs-
Prozesse

• Moderne, effiziente und 
bürgernahe Verwaltung 

• Einsparung von Kosten 
und Zeit

• Nutzung durch weitere 
Behörden und Ressorts

• Positionierung des Landes 
NRW als Vorreiter bei der 
Digitalisierung der 
Verwaltung

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/d-nrw-anstalt-oeffentlichen-rechts.html


Zur Referenzseite

„Wir freuen uns sehr, dass wir mit dem 
Serviceportal.NRW nun den nächsten Schritt 
zum digitalen Bürgeramt gegangen sind. 
Das schafft nicht nur erhebliche 
Erleichterungen für unsere Bürgerinnen und 
Bürger, sondern vereinfacht auch den 
Workflow innerhalb der Landes-Verwaltung 
erheblich. Telekom MMS war uns dabei ein 
äußerst kompetenter und verlässlicher 
Partner bei der Konzeption und 
Umsetzung.“

Christian Neumann
d-NRW
Anstalt öffentlichen Rechts

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/d-nrw-anstalt-oeffentlichen-rechts.html


Industrial IoT

Wir vernetzen individuell und passgenau 
Produkte, Gebäude und Produktionsstätten 
mit innovativen IoT-Lösungen und schaffen 
digitale Mehrwerte.



GlobalFoundries: Predictive 
Maintenance in der 
Halbleiterproduktion.

Nutzen:

 Höhere Ausfallsicherheit

 Vermeidung von Produktions-
unterbrechungen

 Verringerter Wartungsaufwand

 Verbesserte Anlagenauslastung

 Einsparung Personal- und Zeitaufwand

Zur Referenzseite

Bild: GlobalFoundries

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/globalfoundries-dresden.html
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Predictive Maintenance in der 
Halbleiterproduktion.
Im größten und modernsten Halbleiterwerk Europas produziert GlobalFoundries 
in Dresden Mikrochips. Bei den mehr als 1.000 Prozess-Schritten stellte das 
Monitoring der Regelventile für Reinstwasser, einem wichtigen 

Versorgungsmedium, eine besondere Herausforderung dar: Defekte waren 
bislang nicht vorhersehbar. Wir entwickelten eine KI-basierte IoT-Lösung, die 
Reinstwasserventile mit akustischen Sensoren überwacht.

Aufgabe
• Wartungsbedarf von 

Ventilen frühzeitig 
erkennen

• Wartungsaufwand 
reduzieren

• Digitale Lösung soll 
bisherige Überwachung 
durch Mitarbeitende 
ablösen

Lösung
• Permanentes 

Zustands-monitoring 
durch akustischen 
Sensoren

• Verarbeitung der 
Daten mit Machine-
Learning-Algorithmen

• Darstellung des IST-
Zustandes auf 
Dashboard

• Ergebnis: bedarfs-
orientierte Wartung

Nutzen
• Höhere Ausfallsicherheit
• Vermeidung von 

Produktions-
Unterbrechungen

• Verringerter Wartungs-
aufwand

• Verbesserte 
Anlagenauslastung

• Einsparung Personal- und 
Zeitaufwand

Zur Referenzseite

Bild: GlobalFoundries

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/globalfoundries-dresden.html


Zur Referenzseite

„Mit Telekom MMS und dem Smart 
Systems Hub hatten wir ein Team 
zur Verfügung, welches ein sehr 
breites Skillset eingebracht hat, 
das in dieser speziellen Form 
intern nicht vorhanden ist. Das 
Team arbeitete mit hoher 
Eigenmotivation an dem Projekt.“

Dr. Axel Preusse
Fellow Process Engineer
GlobalFoundries

Bild: GlobalFoundries

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/globalfoundries-dresden.html


Data Insights und Automation

Wir optimieren das Geschäft auf Basis 
intelligenter Analyse und Automatisierung 
von Unternehmensdaten und -prozessen.



Landeshochwasserzentrum: 
Big Data im Kampf gegen 
Hochwasser.

Nutzen:

 Frühzeitige, automatisierte und 
präzise Warnung von Verantwortlichen 
und Betroffenen vor Hochwasser

 Zukunftssichere, modulare Bauweise 
des Systems

 Hohe Funktions- und Ausfallsicherheit 
durch Zwei-Strang-Lösung

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/landeshochwasserzentrum-sachsen.html
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Big Data im Kampf gegen Hochwasser.
Das Landeshochwasserzentrum Sachsen am Landesamt für Umwelt, 
Landwirtschaft und Geologie überwacht ständig die Pegel der sächsischen 
Gewässer und warnt Betroffene und Behörden vor Hochwasser. Das nach der 

Flutkatastrophe 2002 implementierte Warnsystem war technologisch inzwischen 
veraltet. Unsere entwickelte Big-Data-Anwendung, in der mittlerweile 200 
Millionen Datensätze hinterlegt sind, ermöglicht Hochwasserwarnungen zu 

einem früheren Zeitpunkt.

Aufgabe
• Konzeption und 

Implementierung eines 
neuen, hoch 
performanten 
Hochwasserinformations-
und -
managementsystems 

• Effektive, zuverlässige 
Warnung vom 1.000 
Institutionen und 
Behörden sowie der 
Bevölkerung vor 
Hochwasser

Lösung
• Webportal, das live 

Pegelstände von 470 
Messstationen in ganz 
Sachsen anzeigt

• Genaue Vorhersage bis 
60 Stunden im Voraus

• Automatisierte 
Versendung von 
Warnungen bei 
ansteigenden Pegeln 

• Automatischer Import 
externer Daten

Nutzen
• Frühzeitige und präzise 

Warnung aller relevanter 
Zielgruppen

• Mehr Sicherheit für 
potenziell Betroffene 

• Zukunftssichere, modulare 
Bauweise des Systems

• Hohe Nutzlast sowie hohe 
Funktions- und 
Ausfallsicherheit durch 
Zwei-Strang-Lösung

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/landeshochwasserzentrum-sachsen.html


Zur Referenzseite

„Früher mussten Pflichtempfänger 
nach Erhalt einer Hochwasser-
warnung einen vierstelligen Code als 
Empfangsbestätigung senden. Heute 
reicht eine kurze Antwort per SMS. 
Durch die automatisierte Warnung 
der Pflichtempfänger bleibt uns nun 
mehr Zeit, die Daten zu erfassen und 
auszuwerten.“

Dr. Uwe Müller
Abteilungsleiter
Landesamt für Umwelt

https://www.t-systems-mms.com/landeshochwasserzentrum-sachsen.html


Digitale Resilienz und Zuverlässigkeit

Wir machen digitale 
Geschäftsprozesse zuverlässig, 
sicher, schnell, flexibel und 
widerstandsfähig.



congstar: Agile Zusammen-
arbeit nach dem DevOps-
Prinzip.

Nutzen:

 Verlässlichkeit in den Bereichen 
Qualität, Stabilität und 
Geschwindigkeit

 Partnerschaftliches Vertrauensverhält-
nis resultiert in guter Zusammenarbeit

 Langjährige Zusammenarbeit 
basierend auf fundierter Kenntnis der 
Businessprozesse

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/congstar-gmbh.html


48Unternehmenspräsentation Telekom MMS | Stand März 2023

Agile Zusammenarbeit nach dem DevOps-
Prinzip.
Der Mobilfunk- und DSL-Anbieter mit über sechs Millionen Kund*innen betreibt 
eine komplexe IT-Infrastruktur mit verschiedenen Systemen und Umgebungen. 
Seit 2009 verbindet congstar und Telekom MMS eine enge, partnerschaftliche 

Zusammenarbeit. Als Trusted Advisor verantworten wir heute den sicheren und 
stabilen Betrieb aller geschäftsrelevanten Anwendungen.

Aufgabe
• Betreuung und 

Weiterentwicklung der IT-
Lösungen für alle 
Business Services 

• Sicherstellung von 
Stabilität, Zuverlässigkeit 
und Qualität 

• Einhaltung der 
Datenschutzrichtlinien 
der Deutschen Telekom

Lösung
• Agile Zusammenarbeit 

nach DevOps-Ansatz
• Fundierter Kenntnis 

der Geschäftsprozesse, 
Organisation und 
Unternehmenskultur 

• Partnerschaftliches 
Vertrauensverhältnis 

Nutzen
• Um das Fünffache höhere 

Stabilität
• Deutlich geringere 

Fehlerrate 
• Stetig steigende Anzahl 

der Releases 
• Permanente 

Weiterentwicklung 

Zur Referenzseite

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/congstar-gmbh.html


Zur Referenzseite

„In unserer langjährigen 
Zusammenarbeit sind wir 
zusammengewachsen. 
Telekom MMS weiß genau, was 
wir brauchen und wir können 
uns auf die IT-Lösungen 
verlassen und sie gemeinsam 
weiterentwickeln.“

Christina Kiehl
Geschäftsführung

congstar

https://www.t-systems-mms.com/referenzen/congstar-gmbh.html


50Unternehmenspräsentation Telekom MMS | Stand März 2023
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Gute Gründe, warum 
unsere Kunden gern mit 
uns arbeiten.



52Unternehmenspräsentation Telekom MMS | Stand März 2023

Gemeinsam zum Erfolg.

Neben unseren drei Top-Partnern haben wir viele 
weitere starke Technologiepartneran unserer 
Seite, um gemeinsam die gesamte Bandbreite der 
Projektanforderungen abzudecken und auf 
individuelle Kundenbedürfnisse einzugehen.

Zur unseren Partnern

https://www.t-systems-mms.com/unternehmen/partner.html
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Gute Argumente.

Ausgezeichnete 
Leistungen für 
Innovationskraft und 
anerkannte ISO-
Zertifizierungen für 
Qualitätssicherung, 
Qualitätsmanagement, 
Informationssicherheit, 
Service Management, 
im 
Umweltmanagement 
sowie im Gesundheits-
management und dem 
Arbeitsschutz

Über uns

https://www.t-systems-mms.com/unternehmen.html
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Gute Gründe: Unsere Employee Benefits.

Bezahlung nach 
Tarifvertrag

Anerkennung 
besonderer 
Leistungen

Entwicklungsplan 
und Feedback-
gespräche

Freundschaft-
liches Miteinander 
und interne Events

Arbeitszeiten nach 
individuellen 
Bedürfnissen

Deutschland-
weites, mobiles 
Arbeiten

Betriebliche 
Altersvorsorge

Gesundheits-
angebote

Community-
Angebote 

Spannende 
Projekte und 
erstklassige 
Technologien 

Standard-Benefits Zusätzliche Benefits
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Gemeinsam. Für morgen und übermorgen.
Executive VP, 

Head of Portfolio 
Excellence

Matthias 
Schneider

Executive VP, 
Head of Digital 

Commerce

Dr. Andreas 
Wels

Executive VP, 
Head of People and 

Resources

Steffen 
Mörbe

Executive VP, 
Head of Salesforce 

Portfolio

Markus 
Kant

Executive VP, 
Head of Corporate 

Customers

Sandor
Modsching

Chief Financial
Officer

Marcus
Gaube

Executive VP, 
Head of Industry 

Health

Ulrike
Volejnik

Chief Executive 
Officer

Ralf
Pechmann 

Chief Technology 
Officer

Prof. Dr. Frank
Schönefeld



Wir sind für Sie da.

Damit Sie 
auch mal 
weg sein 
können.

Telekom MMS
Riesaer Straße 5
D-01129 Dresden

Telefon: +49 351 2820 – 0
E-Mail: mms@telekom.de
Internet: www.telekom-mms.com
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